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1. Primeros pasos antes de empezar a vender

* Recomendaciones para el uso de tu equipo
Registrate en Niubiz VendeMds
Carga tu Full por primera vez y activalo
Actualiza el software de tu Full cada 30 dias
Realiza el diagndstico técnico de tu Full para detectar fallas
Limpia y desinfecta tu Full en cada venta
¢ Por qué senalizar mi comercio y cémo hacerlo?

Vende de manera facil y segura con tu Full
Reconoce las partes de tu Full
Reconoce los tipos de tarjeta que acepta tu Full
Existen 3 clasificaciones de tarjeta
Vende con tarjeta de crédito con cuotas
Vende con tarjeta de crédito sin cuotas
Vende con tarjeta de débito
Realiza una venta con propina
Anula una venta
Realiza el cierre de lote o ventas
Ingresa a tu reporte de ventas

Vende de forma digital y contacto desde
la App VendeMds de Niubiz

Cobro con Celular

* ¢Qué es el Cobro con Celular y como activarlo?
* Realiza una venta con el Cobro con Celular

* Anula una venta

* Visualiza tu historial de ventas

Cobro con Link
¢Qué es el Cobro con Link y como puedo activarlo?
Realiza una venta con el Cobro con Link
Anula una venta
Visualiza tu historial de ventas
Cédigo QR
* (;Qué es el cddigo QR y cdmo puedo activarlo?
Identifica las billeteras electronicas aceptadas y a las entidades que pertenecen
Realiza una venta con el cédigo QR
Visualiza tu historial de ventas
Imprime tu cédigo QR

Beneflclos exclusivos para ti y tu negocio

Recarga celulares y paga servicios (como luz, telefonia fija,

movil, entre otros) con Niubiz Multiservicios

Recarga tarjetas Lima Pass y Metropolitano

Obtén un préstamo

Protégete y protege a tu familia con el seguro Niubiz VendeMas
Digitaliza tu negocio con el Portal de administracion

Revisa los depodsitos de tus ventas desde la App VendeMas de Niubiz
Recibe el dinero de tus ventas en una tarjeta no bancarizada
prepago Niubiz VendeMds

5. Gestion y servicio al Socio Niubiz VendeMas
* Deposito, ;qué es y cudndo se realizan?
¢ Canales de atencién: Capacitacion Virtual




1. Primeros pasos antes de empezar a vender

Recomendaciones para el uso de tu equipo

* No dejar que un tercero manipule tu equipo, sin previa
validacion.

* No compartas tu clave de acceso. Eres el Unico responsable
de tu clave.

y . .
* Solo tu debes descargar y registrarte en la app en tu propio
celular.

* No cobramos cobros por visitas técnicas.

Registrate en Niubiz VendeMads

=
2.Descarga GRATIS la App VendeMas de Niubiz. =~ ™=

3.Ingresa a la App y selecciona el botén “REGISTRARME”.
4.Ingresa el correo y clave con el que te registrards.
5.Completa tus datos personales, de negocio, y retiro de fondos2

6.Para finalizar, no olvides leer los términos y condiciones y listo.

@ Importante

* No olvides que en el campo “;Cémo deseas registrarte?” puedes hacerlo como:
v Persona natural
v Empresa

» En el campo “;Quieres comprar un lector?” Elige la opcion “Ya poseo un lector’
y “selecciona Full”.

» En caso no recuerdes tu contrasefia, haz clic en “Olvidé mi contrasefa”, ingresa
tu correo y la plataforma te enviard los accesos para recuperar tu cuenta.

1 VendeMas no envia a personal para actualizaciones de equipos a menos que el comercio haya pedido un
servicio técnico. Nosotros nos encargamos de las actualizaciones, sin visitas presenciales. Si tienen dudas,
recordar nuestros canales de atencidn y validaremos la identidad de nuestro técnico mediante el Call Center.

2 Si te ofilias con DNI debes ingresar una cuenta de ahorros, si lo haces con RUC/RUS una cuenta corriente.
En ambos casos, las cuentas deben estar registradas al nimero de documento ingresado, de lo contrario se
daran inconvenientes en los abonos.

Carga tu Full por primera vez y activalo

Se recomienda cargar el Full por 6 horas con la finalidad
de tener un correcto funcionamiento. El dispositivo trae
consigo con un cable e interruptor, los cuales podrds
enchufarlos a un tomacorriente de pared o con el cable en
una computadora o laptop.

Ademds, el Full tiene un temporizador, el cual hace que se
apague, para ahorrar bateria, cada vez que no lo estés
utilizando.

Presiona el Presiona el Ingresa tu cédigo Activacién
“botén 0” “botén 4” de activacion3 exitosa

Actuadliza el software de tu Full cada 30

Presiona el Selecciona el Listo, la actualizacion
“botén 0” “botén 77 tardard 1 minuto y
medio a 2 minutos

3 Revisalo en tu correo de bienvenida, en tu Portal de administracion de negocio (opcion “Comercio” seguido de botén
“Lectores”) ¢ llédmanos al Call Center Niubiz VendeMads, Lima (01) 614-9800 y Provincias (01) 080-100-100,
en ambos casos marcar la opcion 1. También puedes escribirnos a nuestro nimero de WhatsApp, 902-800-000,
donde recibirds ayuda de un BOT las 24 horas del dia o el soporte de un asesor personalizado en el horario de
atencion de lunes a sdbado de 8:00 a.m. a 8:00 p.m. y pide la activacion de este beneficio.



Redliza un diagnéstico técnico

Este proceso detecta fallas en tu equipo en caso las
tengas, Solo te tardard 5 minutos aproximadamente.

o
[

N
®
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Ingresa al Menu presionado Desliza, inserta o Presiona las teclas Ingresa una firma
el “botén 0" de tu Full. acerca la tarjeta a en el orden que y presiona el
Luego presiona la el “botén tu Full te aparezca en la “botén verde”
2” de diagnéstico pantalla

Tu equipo analizara Si las funcionalidades son Revisa que tu Full tenga Listo, diagndstico
si cuenta con vdlidas. Ahora, puedes rollo de papel y puedas realizado
internet realizar una venta regular leer correctamente
para terminar la validacién el texto

En caso alguna funcionabilidad aparezca como “Fallido”,
solicita servicio técnico

Presiona “botén 1” Verifica si tu direccion Si presionaste el “botén 2” Listo,
para solicitar atencién es correcta. Presiona el ingresa tu direccién correcta. reemplazaremos
y “botén 2" para salir “botén 1” si es correcta o el Luego, ingresa tu distrito tu equipo?
“botén 2” si es incorrecta y provincia

4 El tiempo estimado de reemplazo de equipos es 1 dia para Lima, 4 dias para provincia céntrica y 7 dias para
provincia lejana

Limpia y desinfecta tu Full en cada venta

Te dejamos algunas
consideraciones
importantes al momento
de redlizar la limpieza

y desinfeccion de tu POS

pﬁ | ;Qué hacer?

Mojar levemente un pafio de microfibra con agua o agua
jabonosa y alcohol (de preferencia isopropilico) u otra
solucion de limpieza basada en alcohol para desinfectar.

Limpiar tnicamente el exterior del terminal sin tocar las
conexiones eléctricas.

¢Qué no hacer?

Rociar directamente desinfectantes o mojar el terminal
con liquidos.

Usar solventes, detergentes o productos abrasivos.

Intentar limpiar o insertar algin objeto en el lector de
tarjeta.



¢Por qué senalizar mi comercio y cémo hacerlo?

Con la finalidad de que tus clientes puedan identificar que aceptas
pagos con todas las tarjetas y billeteras electrénicas, se recomienda
que tu local exhiba los materiales de senalizacién que te damos en el
kit de bienvenida Niubiz VendeMds.

El material de sefalizacién Niubiz VendeMds debe seguir el camino
que el cliente realiza desde el ingreso (fachada) hasta la caja (zona de
cobro) y siempre debe estar a la altura de la vista del cliente.

Fachada

o Sticker DC Niubiz Mediano

Zona de cobro

2. Vende de manera facil y segura con tu Full

Reconoce las partes de tu Full

Lectora para Tapa para rollo
tarjetas sin de papel

contacto
e .

T Tl

Lectora para

44— tarjetas sin chip

(con banda)

vende
mas
nivbiz

Pantalla tactil

Tecla de
encendido/
apagado

Lectora para

Teclados - .
tarjetas con chip

@ Importante

Todas las soluciones de VendeMds de Niubiz son certificados por la
industria de medios de pago.

En caso desees comprar mds rollos de papel, hazlo desde |
la pagina web www.niubiz.com.pe, opcién “comprar”. ! I



Reconoce los tipos de tarjeta que acepta tu Full

Pago con Tarjeta de Crédito
« La linea de crédito de la tarjeta
es otorgada por el banco.

« El pago puede ser en cuotas (de
2 a mds) o sin cuotas.

« “Afiliado Desde” es la fecha de
emision de la tarjeta.

« El nombre del titular de la tarjeta
aparece en la parte inferior.

Pago con Tarjeta de Débito

« El dinero de tu cliente esta en

= una cuenta de ahorros.

Débito

« Funciona como dinero en
efectivo.

4ooo 1234 5678 )
. ; / » Podrds reconocerla buscando la

palabra “Débito” en la tarjeta.

0

@ Importante

Las caracteristicas pueden variar segun el banco de origen de la tarjeta.

Existen 3 clasificaciones de tarjeta

Sin Contacto (Contactless) Ahora tus clientes podrdn pagar al
acercar su tarjeta al Full. Asi, tus
ventas son mds rdpidas y seguras.

=1
aF
4oDo 1234 567%

s 0423

Con Chip Insértala en el lector de chip hasta
terminar la venta.

34 5678 3010 mﬁi

Sin Chip (Con Banda) Deslizala por el lector de banda
para realizar la venta.

Débito

AL

4ooo 1234 5678 8010 =

1% 04/23




Vende con tarjeta de crédito con cuotas

NOMERO DE

Presiona el “botén 3” Haz que tu cliente Ingresa el nimero de
e ingresa el monto acerque, inserte o cuotas y listo venta
deslice su tarjeta exitosa

IMPRIMIENDO

v

Automaticamente Por dltimo, pidele a
el Full imprimira el tu cliente que firme
voucher de compra el voucher original

cuotas

Vende con tarjeta de crédito

Presiona el “botén 17

Haz que tu cliente acerque, Venta exitosa
e ingresa el monto inserte o deslice su tarjeta

i

IMPRIMIENDO

Automadticamente Por ultimo, pidele a
el Full imprimira el tu cliente que firme
voucher de compra el voucher original

Vende con tarjeta de débito

Presiona el “botén 1” Haz que tu cliente Pidele a tu cliente
e ingresa el monto. acerque, inserte o que ingrese su
deslice su tarjeta numero de PIN y

listo, venta exitosa

-

IMPRIMIENDO.

Automdticamente Por dltimo, guarda el
el Full imprimira el voucher original
voucher de compra



Realiza una venta con propina®

(DESEA
AGREGAR

PROPINA?

Si es una venta con tarjeta de
débito o tarjeta de crédito sin
cuotas presiona el “botén 1”
e ingresa el monto.

Verds una pantalla que
te preguntard ¢Deseas
agregar propina? Presiona
el “botén 1” para confirmar

Continua los pasos de
venta dependiendo si
es una venta con tarjeta
de débito o tarjeta de
Si es una venta con tarjeta de crédito sin cuotas o con
crédito con cuotas presiona el cuotas hasta llegar al

“botén 3” e ingresa el monto voucher

@ Importante

Funcionalidad disponible solo para algunos giros de negocio.

Anula una venta

Presiona el “botén 4”

e ingresa la clave de
anulacién 395887

Ingresa el nimero de
referencia (REF)®

Haz que tu cliente
acerque, inserte o
deslice su tarjeta’

5 En caso no tengas activada la opcién llamanos al Call Center Niubiz VendeMas, Lima (01) 614-9800 y Provincias
(01) 080-100-100, en ambos casos marcar la opcion 1. También puedes escribirnos a nuestro nimero de WhatsApp,
902-800-000, donde recibirds ayuda de un BOT las 24 horas del dia o el soporte de un asesor personalizado en el
horario de atencién de lunes a sabado de 8:00 am. a 8:00 pm. y pide la activacion de este beneficio.

6 REF: Es un numero Unico de 4 digitos que sirve como referencia de la transaccion para identificar el voucher. Lo
puedes encontrar en el SMS del voucher de venta, en el Portal de Administracién de negocio o en el historial
de ventas de tu Poket Pro.

7 Debe ser la misma tarjeta y forma como se realizé el pago (chip, banda o sin contacto).

Automadticamente el Full
Visualiza el monto a imprimird el voucher de
anular y listo, anulacion anulacion, el cual deberds
exitosa entregar a tu cliente

Realiza el cierre de lote o ventas

Automaticamente el Full
imprimird el voucher de
cierre de lote

Presiona el “botén 4” e
ingresa la clave de cierre
de lote 395887

Presiona el “botén 7”

Ingresa a tu reporte de ventas

O |

e REPORTE DE

IMPRIMIENDO

Presiona el “botén 0” Ingresa a “Reporte Presiona el “botén 1” Presiona el “botén
de transacciones” y y para visualizarlo en 2” para imprimir el
presiona el “botén 2” la pantalla reporte



3.Vende de forma digital y sin contacto
desde la App VendeMas de Niubiz

Cobro con Celular®

¢Qué es el Cobro con Celul

y como activarlo?

Es la nueva y exclusiva solucién de
medios de pago de la App VendeMas
de Niubiz, que permite realizar cobros
convirtiendo tu celular en un POS.

@ Importante

Esta funcion estard disponible, de forma automdtica, en tu App VendeMds
de Niubiz (en caso seas un comercio antiguo de Niubiz VendeMds solo
deberds actualizar tu App en el mercado de aplicaciones).

neficios:

=

Una nueva forma de cobro Olvidate de equipos adicionales,
sin contacto solo necesitas tu smartphone? y la
App VendeMas de Niubiz

=

Paga solo la comisién® Acepta tarjetas de crédito Visa
de tus ventas Sin Contacto

8 Aplica para tarjetas Visa sin Contacto

9 Aplica solo a clientes que cuenten con celulares Android, tengan el sistema NFC integrado en su dispositivo y
cuenten con la dltima actualizacion de la App VendeMas de Niubiz

10 Para mayor informacién ingresar a www.niubiz.com.pe y revisar los T&C de Cobro con Celular

Realizar una venta con el Cobro con Celula

vende
mas

bz

Ingresa a la App
VendeMas de Niubiz
desde tu smartphone o
tablet con tu usuario y
contrasena

COBRO

CON
CELULAR

Desliza las opciones
y pulsa el botén
“Cobro con Celular”

Ji=

Si es una venta con
tarjeta de crédito, pidele
a tu cliente ingresar
su documento de
identidad y firma

O ¢

Digita el monto a cobrar
y selecciona el botén
“Cobrar”

o

Sy

Acerca la tarjeta sin

contacto al dorso del

celular y selecciona el
numero de cuotas

o

(57

Venta exitosa, envia el
voucher a tu cliente
por correo electrénico

o S|



Cobro con Link

e HISTORIAL o ANULACION —.

Link de cobro

Nuevo medio de pago, a través de la
App VendeMadas de Niubiz, que permite

Ingresa a la App VendeMas Dirigete al Menu y pulsa Selecciona la venta f Fp f
de Niubiz desde tu la opcion “Historial” a anular, presiona realizar ventas d_lgltales y cobros sin
smartphone o tablet con tu el boton “Anular” contacto por medio de un link.
usuario y contrasena y pulsa la opcién

“Cobro con Celular”

) ©,
o e Importante
@ Esta funcidn estard disponible, de forma automdtica, en tu App VendeMds

de Niubiz (en caso seas un comercio antiguo de Niubiz VendeMds solo
deberds actualizar tu App en el mercado de aplicaciones).

Acerca la tarjeta sin Listo, venta anulada
contacto al dorso del celular

para anular la venta neficios:
) TS

ualiza tu historial de venta

L]
Acepta tarjetas de Sin gastos de dfiliacion Comparte el link de venta
L] L] P ey . 1 . ’ 2
crédito y débito Visa y ni mantenimiento por redes sociales y mas
Mastercard mensual

e HISTORIAL o S/ —

3.99%

®

Utiliza el catdlogo de la Simple y rapido Comisién de
Ingresa a la App VendeMas Dirigete al Menu y pulsa Verifica todas tus App para enviar un link de usar 3.99% +1GV por
de Niubiz desde tu la opcién “Historial” ventas realizadas detallado cada venta
smartphone o tablet con tu con Cobro con
usuario y contrasefna Celular 11 La comision de 3.99% + IGV solo aplica para Cobro con link.



Realiza una venta con el Cobro con

Por medio del teclado digital

O s/

Ingresa a la App Digita el monto a cobrar
VendeMads de Niubiz y selecciona el botén
desde tu smartphone o “Cobrar”
tablet con tu usuario y
contrasefa

-—
o CCOMPARTIR e

Pulsa el botén Pidele a tu cliente que
“Compartir” y envia ingrese al link, complete
el link a tu cliente sus datos y los de su

por redes sociales tarjeta
(WhatsApp, Facebook,

entre otros), SMS o

correo electrénico

Por medio del botén “Catdlogo”

e CATALOGO

Selecciona el boton
“Catdlogo” y elige los
productos a vender

Ingresa a la App
VendeMads de Niubiz
desde tu smartphone o
tablet con tu usuario y
contrasefa

20

Pulsa el botén
“Cobro con Link”

P

Verifica el monto en
tu historial de venta
y listo. No olvides
que también te
llegard un correo de
confirmacién

Ingresa a tu
“Carrito”, pulsa el
botén “Cobrar” y

selecciona la opcion
“Cobro con Link”

o COMPARTIR

Pulsa el botén “Compartir
y envia el link a tu cliente

(5 | 0o

|
(7

Verifica el monto en
tu historial de ventas

Pidele a tu cliente que
ingrese al link, complete

por redes sociales sus datos y los de su y listo
(WhatsApp, Facebook, tarjeta
entre otros), SMS o correo
electronico
Anula una venta
-—— -——

Ingresa a la App VendeMas
de Niubiz desde tu
smartphone o tablet con tu
usuario y contrasena

e HISTORIAL a S/

Selecciona la venta
a anular y presiona
el botén “Anular”

Dirigete al Menu y pulsa
la opcion “Historial”

olo

Listo, envia el voucher
de anulacién al correo
electrénico de tu cliente




22

ualiza tu historial de ventas

I e HISTORIAL

oz

Dirigete al Menu y pulsa
la opcion “Historial”

Ingresa a la App VendeMas
de Niubiz desde tu
smartphone o tablet con tu
usuario y contrasena

Caddigo QR

Es una nueva solucién, en los
medios de pago, para realizar
cobros desde tu celular a tus
clientes con diferentes billeteras
electrénicas del mercado desde
tu App VendeMads de Niubiz.

O s

Verifica todas tus
ventas realizadas
con Cobro con Link.

S/

No necesitas
efectivo ni tarjetas
presentes

Recibe tu dinero al instante
(hasta en 30 minutos)

Activalo gratis

No requiere de Obtén facilidad y

un POS rapidez para cobros
en linea

@ || 500 Ol o

Pulsa el botén
“Cobro con QR”

Digita S/ 1.00 en el teclado
numérico y selecciona el
botén “Cobrar”

Ingresa a la App
VendeMas de Niubiz
desde tu smartphone
o tablet e ingresa tu
usuario y contrasefa

23
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o (6]

Lee los beneficios de
cédigo QR y al final
selecciona “Configurar
Cobro con QR”

Ingresa tu tarjeta de
débito donde quieras
recibir tus ventas12

Listo, puedes
empezar a vender
con cédigo QR

ca las billeteras elect cas aceptadas

.| Y | agora| [09e9| |ligo | Pl
. s(f.."k 9 eVale® 8 BILE (B i)

o QR

W

Realiza una venta con el cé

Cédigo QR Estatico™

Ingresa a la App Dirigete al Menu y
VendeMas de Niubiz pulsa el nombre de tu
desde tu smartphone comercio
o tablet e ingresa tu
usuario y contrasena

Selecciona la opcion
“Mi cédigo QR”

12 Solo podras dafiliarte con las tarjetas de débito TPP, Interbank, BCP, BBVA o Caja Arequipa. En caso te afilies
con una tarjeta TPP, deberds llamar al call center de TPP (01) 714-4300, para pedir que activen la tarjeta.

13 Es un QR estatico sin variaciones por venta, el cual tu cliente debe escanear al momento de realizar una
compra e ingresar el monto del valor de la venta.

(5]

Muéstrale el cédigo QR a Verifica el monto en
tu cliente para que pueda tu historial de ventas
escanearlo e ingrese el y listo
monto a pagar

Caédigo QR Dindmico™

Of « Q| ==

Ingresa a la App
VendeMas de Niubiz
desde tu smartphone
o tablet e ingresa tu
usuario y contrasefia

Muéstrale el cédigo QR a
tu cliente para que pueda

Digita el monto en el

teclado numérico y

selecciona el botén
“Cobrar”

escanearlo y realice el pago

Pulsa el botén
“Cobro con QR”

En la pantalla observards
una confirmacion del monto

abonado y listo

14 Se generard un cédigo QR Unico por el monto ingresado al momento de realizar una venta.

25



Visualiza tu historial de ventas 4.Beneficios exclusivos para ti y tu negocio

Recarga de celulares y pago de servicios (como luz,

telefonia fija, movil, entre otros) con Niubiz Multiservicios

vende
I ¢Como activar este beneficio?

Ingresa a la App Dirigete al Menu Verifica todas tus
VendeMas de Niubiz y pulsa la opcién ventas realizadas
desde tu smartphone “Historial” por el cédigo QR

o tablet e ingresa tu
usuario y contrasena

Imprime tu cé o R Ingresa a la App Dirigete al Menu
P Q VendeMads de Niubiz y pulsa la opcién
desde tu smartphone "Recargas” o "Pago
o tablet e ingresa tu de Servicios”
-— usuario y contrasefa
-——
= 2}
mas
nubiz
S,
o / ACTIVAR
pr— FUNCIONES
Ingresa a la App Dirigete al Menu y Selecciona la opcién
VendeMads de Niubiz pulsa el nombre de tu “Mi cédigo QR”
desde tu smartphone comercio
o tablet e ingresa tu Lee y acepta Pulsa el botén
usugrio y contrasefa los términos y “Activar funciones”

condiciones

Imprime tu cédigo QR Pega cinta adhesiva en Listo, ahora tu
en una hoja bond las esquinas de la hoja comercio estd
bond con tu cédigo QR correctamente
y pégalo en tu zona de sefalizado ,
cobro del comercio Listo, ya podrds realizar recarga

de celulares, de transporte y
pago de servicios

27
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¢Como recargar la cuenta cupo para Multiservicios, Lima Pass y

Metropolitano?

Acércate a un
agente o ingresa
ala banca por
internet o App
del BBVA

e

Carga el monto
y jlisto!

@ Importante

>
>
>

<
<

Solicita el Pago de
recaudo a nombre
de Multiservicios
VendeMds

3% 3% 3% %

Escribe o da tu cédigo de
cuenta CUPO: XXXXXX.
Este codigo es Unico para
cada cliente y lo podrés
ver en tu App VendeMds de
Niubiz en la opcién “cargar
cuenta cupo”, la cual figura
dentro del menu de recargas
0 pago de servicios.
Monto minimo de abono
S/.50.00

vende
mas

nubiz

Recuerda que el monto
podrés verlo al instante
en tu App VendeMas
de Niubiz

La cuenta cupo a recargar es la misma para Multiservicios y Lima Pass.
Puedes utilizarla en los beneficios que tengas activos.

Te recomendamos colocar tu publicidad de Lima Pass en
la fachada de tu negocio para que tus clientes conozcan
que recargas tarjetas Lima Pass y Metropolitano.

Recarga
bl
tus tarjetas

Lima Pass y
Metropolitano

¢Como realizar una recarga de celulares?

Ingresa a la App
VendeMads de Niubiz
desde tu smartphone o
tablet e ingresa tu usuario
y contrasefa

ol s

(2]

RECARGA

Dirigete al menu
desplegable
y selecciona
“Recarga”

Para recargar una tarjeta,
ingresa el numero que esta
ubicado en la parte delanterc:

® Monto minimo de recarga
de celulares: §/3.00

© Monto minimo de recarga
de tarjetas: $/5.00

Ingresa el nimero
telefonico y monto
a recargar

¢Como realizar un pago de servicio?

vende
mas

bz

Ingresa a la App
VendeMas de Niubiz
desde tu smartphone
o tablet e ingresa tu
usuario y contrasena

PAGO DE
SERVICIOS

Dirigete al menu
desplegable y
selecciona “Pago
de Servicios”

Selecciona
la empresa

0=

Confirma la recarga y
en segundos llegarda un
mensaje de confirmacién
al celular de tu cliente

-
entel bitel

® P

&
MAPFRE  pagotfectivo

DIRECTV  SomPytames

Selecciona la
empresa



p— -— pr— Rangos y comisiones ganadas — Pagos de servicios

olg| ele| o R AT 6
=)

S/ 045
Una vez ingresados los Confirma el pago No olvides enviar M movistar S/ 0.35
datos que se requieren de y listo un correo de ,
tu cliente, selecciona el confirmacion a D Telefonia
recibo a pagar tu cliente @) entel $/ 045
¢Como verificar una recarga o pago de servicio?
-
=) S/ 0.60
bitel
*® En este campo, = o,
podrds observar s Gas 3”‘ Calidda S/.045
si realizaste —
o HISTORIAL con éxito una
recarga de @
celular, tarjeta Agua sedapal S§/.045
o pago de 9 ——
servicios.
S/.015
LuzpELSUR
Ingresa a la App Dirigete al menu
VendeMads de Niubiz desplegable y CCL S/.015
desde tu smartphone selecciona “Historial”
o tablet e ingresa tu L
usuario y contrasefia Q Luz " seal S/.0.30
Rangos y comisiones ganadas — Recargas de celulares 74 74 P4 2] $/.0.20
Hidrandina Enosa Electrocentro Ensa
Comisién
Operador Rangos (ganancia) Q S/.045
§/3.00 45% Sirecargas S/ 5§0.00 Financiera Conlparta/n_m‘s‘ S/.045
S/100.00 : ganas S/ 2.25 i
P
@) entel S/ 3.00 5% Si recargas S/ 50.00 PagoEfectivo G050
S/100.00 ganas S/ 2.50
| S/.045
. Pagodirects
3 $/10.00 % Si recargas S/ 50.00 @ Otros
bitel S§/200.00 ganas S/ 2.50 GAT Eiien: s/, 045
S/ 25.00 5% Si recargas S/ 50.00
DIRECTV S/ 299.00 ganas S/ 2.50 MAPFRE S/.045
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Recarga tarjetas Lima Pass y Metropolitano

iz

vende
RAN L

vende
mas

nivbiz

@ Importante

Lastarjetas Lima Pass y Metropolitano permiten realizar cobros electrénicos
de los pasajes en los buses de los corredores complementarios. Este
beneficio solo aplica para los equipos Poket Pro y Full.

32

¢Coémo activar este beneficio?

LIMA PASS ACTIVAR

Presiona el Selecciona la opcion Selecciona la opcién Selecciona la opcién
“botén 5” “Transporte” “Lima Pass” “Activar”

@ Importante

Servicio no disponible para nuevas dfiliaciones por el momento. Si tienes
dudas sobre el servicio, escribenos a nuestro nimero de WhatsApp,
902-800-000, donde recibirds ayuda de un BOT las 24 horas del dia o el
soporte de un asesor personalizado en el horario de atencién de lunes a
sd@bado de 8:00 a.m. a 8:00 p.m. También puedes llamarnos al Call Center
Niubiz VendeMas, Lima (01) 614-9800 y Provincias (01) 080-100-100, en
ambos casos marcar la opcién 1.

¢Como realizar una recarga de tarjeta Lima Pass y Metropolitano?

© Monto minimo de
recarga S/ 0.50

® Elmonto a
ingresar debe
tener 02

LIMA PASS decimales

® Colocar la tarjeta
sobre la pantalla
y dejarla ahi hasta
que aparezca el
mensaje “Retire
Tarjeta”

Presiona el “botén Presiona la opcion Ingresa el monto de
5” y selecciona la “Lima Pass”, seguido la recarga y acercar
opcién “Transporte” de “Recarga” la tarjeta al Full
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Datos del mensaje:

© Namero de
tarjeta

® Perfil de la tarjeta

© Monto de la
recarga redlizada

* Saldo total en la
tarjeta

Se mostrard el
mensaje de la
operacion exitosa

IMPRIMIENDO

Imprime el voucher
y entrégaselo a tu
cliente

¢Como verificar unarecarga de la tarjeta Lima Pass y Metropolitano?

LIMA PASS TRANSPORTE

Presiona el

Selecciona la op
“botén 5"

Selecciona la opcién
“Transacciones”

34

“Transporte”

LIMA PASS

cion Selecciona la opcion
“Lima Pass”

TRANSPORTE
/500

Observa el detalle
de las transacciones

¢Coémo consultar el saldo de una tarjeta Lima Pass y Metropolitano?

LIMA PASS

TRANSPORTE

Presiona el

Selecciona la opcidn
“botén 5"

“Transporte”

* Colocar la
tarjeta sobre
la pantalla
y dejarla ahf
hasta que
aparezca el
mensaje
“Retire
tarjeta”

Selecciona la opcion

Acerca la tarjeta
“Saldo” i

al Full

Comisiones ganadas

LIMA PASS

Selecciona la opcién
“Lima Pass”

Datos del

mensaje:

© Numero de
Tarjeta

© Perfil de la
tarjeta

* Saldo total
en la tarjeta

Observa el mensaje
con la informacién
de la tarjeta

recarga de
tarjeta Lima Pass
y Metropolitano

35



Obtén un préstamo

¢Como activar este beneficio?

El botén de préstamos estard habilitado a todos los comercios en la app, aqui
puede averiguar si posee un préstamo aprobado por algunas de las entidades

con las que trabajamos.

¢Como solicitar un préstamo?

vende
mas

awbiz

Ingresa a la App
VendeMas de Niubiz
desde tu smartphone
o tablet e ingresa tu
usuario y contrasefa

o

Podra visualizar las
entidades en las que
puede averiguar si
posee un préstamo
aprobado

e PRESTAMO

Ingresar al botén
préstamos dentro
del menu de la app

SOLICITUD EN

PROCESO

Seleccionar la entidad
de interés y completar la
solicitud de préstamo en
linea y digital.

PRESTAMO
APROBADO

Listo, préstamo
aprobado

S/

o

Aceptar los T&C que
VendeMas le solicita
aceptar.

o

Lee y acepta sus
términos, condiciones
y autorizaciones

Evaluacion de
préstamo realizado
por multiples
entidades bancarias

<=

Sin necesidad de
trasladarse a la entidad
bancaria para pedir el
préstamo

Solicitud de
préstamo digital
a través de tu
smartphone o tablet

S/.
N

Pdgalo con las ventas
de tu Poket, Pro, full,
Cobro con celular o de
Cobro con link

Beneficios

Solicitud en 5 minutos;
y hasta 48 horas Uutiles
para el desembolso

Sin necesidad de
bancarizacién
ni procesos
complicados
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Protégete y protege a tu familia con el Servicio de

Asistencia Niubiz VendeMas operado por A365

(Qué es?

Es un beneficio que protege a tus seres queridos, tu negocio ®
y a ti con el Servicio de Asistencia Niubiz VendeMds / 365
operado por A365 a través de las siguientes coberturas: -

salud y asistencia de negocio.

@ Importante

Por cada S/1,000 en ventas durante el mes con cualquiera de tus soluciones,
podrds asegurarte a ti y hasta 3 seres queridos'™.

¢Como lo activo?

Escribenos a la pagina Web Niubiz o VendeMas, Facebook o al nimero de
WhatsApp, 902-800-000, donde recibirds ayuda de un BOT las 24 horas del
dia o el soporte de un asesor personalizado en el horario de atencién de lunes a
sdbado de 8:00 a.m. a 8:00 p.m. y pide la activacién de este beneficio®.

En asistencia a tu En asistencia por
En salud: nego fallecimiento:

Orientacién médica Cerrajero, electricista Cobertura de sepelio por
telefénica, médico a y gasfitero por accidente para el titular

domicilio, ambulancia emergencia, entre otros. que incluye tramites

en caso de accidente, en general, traslado,
entre otros conduccién e instalacion

del servicio,

hasta por S/1000.

15 No aplica Recargas y Pago de Servicios. Las 4 personas aseguradas incluyen el titular y 3 beneficiarios
adicionales que el titular escoja. Si el comercio no llega a los montos minimos de ventas, se desactiva la
poliza para el mes siguiente. De la misma manera, si vuelve a vender los montos indicados al mes siguiente,
se activa la poliza para el mes que sigue sin necesidad de inscripcién adicional

16 Para mayor informacién ingresar a :https://www.niubiz.com.pe/terminos-condiciones/a365/ y revisar los T&C.

Es una plataforma virtual de gestiéon que Niubiz VendeMds ofrece
de forma gratuita a todos sus comercios desde el primer dia de
afiliacion.

¢Coémo ingreso?

-—
v USUARIO
CUENTA CONTRASER

Ingresa a www.niubiz.com.pe, Ingresa al Portal de administracién de

selecciona el botén “Soy Cliente”

(icono de la persona), seguido de
“Tu cuenta Niubiz VendeMas”

negocio con tu usuario y contraseina

@ Importante

Una vez ingresado, conoce las funcionalidades:

Funcionalidades Usos

* Observa de manera resumida (por dia y por los ultimos 7 y 30 dias) las ventas,
f
productos mds vendidos, ventas por hora y mejores vendedores (en caso

INICIO tengas varios usuarios creados en tu cuenta).
- * Verifica todas las ventas realizadas con tu Full desde el dia uno. No olvides
VENTAS que tienes la opcion “Filtrar”.
* Analiza tus ventas, productos mds vendidos, mejores vendedores y clientes
ESTADISTICA que mds visitan tu negocio.

* Ordena y agrupa tus productos de acuerdo a una categoria con precio y fotos.

CATALOGO
* Almacena los datos de tus clientes (nombres, apellidos y correo electrénico).
CLIENTES
[} * Verifica el nombre del titular de la cuenta (administrador) y el estado de tu
COMERCIO Full (activo o inactivo). No olvides que tienes la opcién de crear un staff de

vendedores.

* Afade o modifica la foto de tu comercio.

* Verifica la cuenta a la cual van los abonos de tus ventas.

* En caso estés dfiliado a cédigo QR, descarga el cédigo, pégalo en tu parante
USUARIO QR de tu kit de bienvenida y empieza a vender.

* Compra un POS adicional en caso lo necesites.

* Cierra la cesion de tu cuenta.
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Revisa los depdsitos de tus ventas desde la App

VendeMas de Niubiz

(Qué es?

Es una nueva funcion de la App VendeMds de Niubiz donde podrds
I verificar y controlar tus depdsitos diarios y mensuales de las ventas
™% de tu negocio.

@ Importante

Una vez actualizada la dltima version de la app VendeMdas de Niubiz, podrds visualizar:

Tipo de montos Descripcién

Ajustes positivos * Devoluciones o las reintegros a tu favor.
Ajustes negativos * Regularizaciones a favor de Niubiz VendeMds.
Contracargos * Descuentos a favor de tus clientes por controversias perdidas.

Recaudos * Son las cuotas que Niubiz VendeMds descuenta cuando solicitas un préstamo por la App.
Desembolsos * Es el valor de los préstamos que has solicitados desde la app.
Comisién por venta * Comisién que se descuenta a tus ventas realizadas a través de todas nuestras soluciones.

¢Como revisar los depédsitos de tus ventas?

= o
) DEPOSITOS

owbiz

Elige el mes que deseas
visualizar y seleccionalo
para revisarlo a detalle

Ingresa al botén
Mis depésitos dentro
del menu de la App

Ingresa a la App VendeMads
de Niubiz desde tu smartphone
o tablet e ingresa tu usuario y
contrasefna

°l®

[

Listo, tendrds el reporte de
tus depésitos a detalle en
tu correo

Comparte el reporte de tus
depési o el estado
del mes escogiendo el rango de
fechas a tu correo

Recibe el dinero de tus ventas en una tarjeta no
bancarizada prepago Niubiz VendeMas

Es una tarjeta prepago Visa no bancarizada (no pertenece a
ningun banco).

¢Como lo adquiero?

En caso requieras cambiar tu nimero de cuenta, donde te realizan los abono de
tus ventas, por esta tarjeta prepago lldmanos al Call Center Niubiz VendeMas,
Lima (01) 614-9800 y Provincias (01) 080-100-100, en ambos casos marcar
la opcién 1. También puedes escribirnos a nuestro nimero de WhatsApp,
902-800-000, donde recibirds ayuda de un BOT las 24 horas del dia o el soporte
de un asesor personalizado en el horario de atencién de lunes a sdbado de 8:00
a.m. a 8:00 p.m. y pide la activacion de este beneficio.

eneficio

Retira tu dinero
en todos los
cajeros del Peru
y el mundo

Costo cero de la Realiza
tarjeta transferencias
gratuitas entre las
mismas tarjetas

Costo de retiro en
cajeros
7 Caj icard:
A jjeros Red Unicard:
w ® Costo por retiro: $/295

Otros cajeros:

*® Costo por retiro:
. X . §/590
~ompra con tu Sin mantenimiento.
tarjeta en miles de Primeros 06 retiros
establecimientos gratis en la red

Visa Unicard.
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5. Gestidn y servicio al Socio Niubiz VendeMas

Depdsitos, ¢qué es y cudndo se realizan?

Es el depdsito de dinero que se realiza en tu cuenta bancaria, vinculada con
Niubiz VendeMds, por las ventas que realizas con tu Full.

Cronograma de pagos

Para cuentas bancarias BCP, Scotiabank y BBVA, el abono se realiza en
24 horas utiles.
Dia de Venta Dia de Pago
Venta del Lunes Se pagan el Martes al final del dia
Venta del Martes Se pagan el Miercoles al final del dia
Venta del Miércoles Se pagan el Jueves al final del dia
Venta del Jueves Se pagan el Viernes al final del dia
Venta del Viernes, Sabado y Domingo? Se pagan el Lunes al final del dia

Para los demds bancos y cajas municipales, asociadas a Niubiz VendeMds, el
abono se realiza en 48 horas utiles.

Dia de Venta Dia de Pago
Venta del Lunes ércoles al final del dia
Venta del Martes Se pagan el Miércoles al final del dia
Venta del Miércoles Se pagan el Viernes al final del dia
Venta del Jueves Se pagan el Lunes al final del dia
Venta del Viernes, Sabado y Domingo? Se pagan el Martes al final del dia

Encuéntranos en YouTube como Niubiz para complementar tu
capacitaciéon en el uso del equipo, app VendeMds de Niubiz, | 2
beneficios extra, entre otros.

T =

Pagina oficial de Niubiz: ~ App VendeMds  Escribe tus dudas a nuestro  Escribe tus dudas a nuestro  NiubizOficial NiubizPer
www.niubiz.com.pe de Niubiz Chat en la pdgina nimero de WhatsApp
902-800-000

17 Los dias festivos, sabados y domingos no se consideran como dias Utiles.




Para mds soluciones de medios de pago llédmanos al Call
Center Niubiz VendeMds, Lima (01) 614-9800 y Provincias
(01) 080-100-100, en ambos casos marcar la opcion
1. También puedes escribirnos a nuestro nimero de
WhatsApp, 902-800-000, donde recibirds ayuda de un BOT
las 24 horas del dia o el soporte de un asesor personalizado
en el horario de atencién de lunes a sdbado de 8:00 a.m. a
8:00 p.m. y pide la activacién de este beneficio.

0609

www.niubiz.com.pe




